
DAS NEUE KAUFVERFAHREN
VON AUTODESK

Leitfaden



AUTODESK KAUFPROZESS

2. Rechnungsstellung

3. Renewals

1. Generelle Informationen 



1. GENERELLE INFORMATIONEN



DISTRIBUTORNTISIE AUTODESK

Wir bieten auch in Zukunft die Möglichkeit:

Besser vernetzt zu sein
Wir bleiben mit Ihnen in Verbindung und 
bieten auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene 
Lösungen

Ihre Prozesse zu optimieren

Eine schnelle, nahtlose und sichere 
Kauferfahrung

GENERELLE ÄNDERUNGEN UND ZUSAMMENSPIEL ALLER AKTEURE



Sie
… fordern ein Angebot 

von NTI an.

NTI
… hilft Ihnen bei der 
Lösungsgestaltung und 
konfiguriert das Angebot und 
übermittelt es an Autodesk.

Autodesk
… sendet Ihnen ein Angebot.

Sie
… bestätigen das Angebot und 
bezahlen an Autodesk.

SIE

AUTODESK NTI

GENERELLE ÄNDERUNGEN UND ZUSAMMENSPIEL ALLER AKTEURE

Ermöglicht einen verbundenen Prozess



Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

Step 6

Ihr Kauf-
verfahren

NTI unterstützt Sie bei der Suche nach der besten Lösung 
für Ihre Anforderungen und erstellt ein maßgeschneidertes 
Angebot - einschließlich aller Dienstleistungen, NTI-
Softwarelösungen oder anderer Partnersoftware. Das 
Lizenzangebot wird im Anschluss an Autodesk übermittelt.

Schritt 1
Mit NTI 

zusammen-
arbeiten

Wenn Sie bereit sind fortzufahren, 
wird sich Autodesk per E-Mail mit 
Ihnen in Verbindung setzen, um das 
Angebot an Sie zu versenden.

Schritt 2
Autodesk
Angebot 
erhalten

Anschließend können Sie Ihre 
Bestellung bei Autodesk 
bestätigen.

Schritt 3
Angebot von 

Autodesk 
bestätigen

Bezahlen Sie Autodesk mit einer der 
von Autodesk angebotenen 
Zahlungsmethoden.

Schritt 4
An Autodesk 

bezahlen

Der Rest des ursprünglichen 
Angebots wird von NTI wie gewohnt 
bearbeitet – hier verändert sich 
nichts!

Schritt 5
NTI Dienst-
leistungen

Wir unterstützen Sie mit persönlichem 
Support und Schulungen und sind bei Fragen 
immer für Sie da.

Schritt 6
NTI Support

GENERELLE ÄNDERUNGEN UND ZUSAMMENSPIEL ALLER AKTEURE



Angebotskontakt

Hauptansprechpartner 
für das angefragte 

Angebot

• Kann Autodesk 
Angebote im 
Kundenkonto sehen

• Erhält Angebote via 
E-Mail

• Wird als Admin 
hinterlegt, falls 
niemand anderes 
über das Angebot 
identifiziert werden 
kann

Angebotsempfänger

Abweichende Empfänger für 
das angefragte Angebot

• Erhält eine Einladung zur 
Registrierung bei 
Autodesk falls noch kein 
Kundenkonto existiert

• Erhält die Angebote in Cc 
via E-Mail

Admin

Verantwortlich für die 
Lizenzverwaltung

• Verwaltet die User, 
Lizenzen und den 
Zugang zu den 
Produkten

• Kann sekundäre 
Admins festlegen

• Aus 
„Vertragsmanager“ 
wird Admin

Käufer

Die Person, welche den 
Einkauf tätigt

• Führt den 
Bestellprozess durch

• Sieht die Bestelldetails 
in seinem Autodesk 
Account

• Erhält die 
Auftragsbestätigung 
via E-Mail 

• Erhält die 
Verlängerungs-
erinnerung via E-Mail

Zahler

Verantwortlich für die 
Bezahlung

• Wird bei „Kauf auf 
Rechnung“ auf der 
Rechnung ausgewiesen

• Sieht Bestell- u. 
Rechnungsdetails in 
seinem Kundenaccount

• Erhält Rechnungen und 
Zahlungsbestätigungen 
via E-Mail

• Kann im Kundenkonto 
hinterlegt werden

Können während der Angebotserstellung von der 
NTI Deutschland voreingestellt werden

Kann vom Kunden im Checkout-
Prozess eingestellt werden

NUTZERROLLEN



Sollten Sie Autodesk als Lieferant in Ihrem ERP-

System registrieren müssen, so finden Sie in der 

E-Mail eine Verlinkung zu den “Vendor Forms”, 

welche alle benötigten Informationen enthalten.

1

Die Angebotsdetails enthalten etwaige Flex-Token, 

die Quantität, den Produktpreis, die Gesamtsumme 

und mögliche Rabatte. Bedingt durch Besteuerung 

kann sich der Endpreis im Check-out Prozess 

verändern.

2

Die Bepreisung im Angebot ändert sich nicht, 

solange Ihr Angebot gültig ist. 
3

Nachdem Sie bei Ihrem Ansprechpartner bei der NTI ein 

Angebot angefragt haben, erhalten Sie in der Folge via E-

Mail ein Angebot direkt von Autodesk. Normalerweise 

haben Sie 30 Tage Zeit das Angebot anzunehmen. Dies 

kann jedoch je nach angegebenem Startdatum variieren.

From: Autodesk <no-reply@autodeskcommunications.com>
Subject: Your Autodesk quote is ready

1

2

3

ANGEBOTSÜBERBLICK

Beispiel einer Bestellung



AUTODESK ALS LIEFERANT ANLEGEN

Fragen Sie ihren Ansprechpartner bei der NTI nach 
den benötigten Unterlagen oder folgen Sie dem auf 
der rechten Seite hinterlegtem Link.

1

Download aller benötigten Unterlagen ist 
ebenfalls über die Website von Autodesk möglich2

Bei Bedarf legen Sie Autodesk als Lieferant in 
Ihrem ERP-System an. 

Wenn Ihr Unternehmen über ein Einkaufsteam verfügt, 
müssen Sie Autodesk möglicherweise als Lieferant 
anlegen, bevor Rechnungen von Autodesk bearbeitet 
werden können.

https://www.autodesk.com/buying/terms-payments#vendor

2

1

https://www.autodesk.com/buying/terms-payments#vendor


2

Nachdem Sie sich entschieden haben, dass Angebot 

anzunehmen, werden Sie dazu aufgefordert sich in Ihren 

Autodesk Account einzuloggen bzw. Einen Account zu 

erstellen, sollten Sie noch keinen haben.

Die Angebotsmaske füllt sich automatisch mit 

Ihren im Account hinterlegten 

Kundeninformationen, sowie den Angebotsdetails
1

2

2

Mehrjährige Lizenzen werden jährlich in Rechnung 

gestellt. Bei mehrjährigen Lizenzen spiegelt der 

Gesamtbetrag, der sich hier ergibt, die Kosten der 

ersten fälligen Jahresrate an.

In der Folge haben Sie die Möglichkeit sich für eine 

Zahlmethode zu entscheiden.

Globale Zahlungsoptionen beinhalten:

Kreditkarte, Lastschriftverfahren, PayPal und 

Zahlung auf Rechnung

1

2

CHECK-OUT PROZESS



Berechtigten Unternehmen ist es möglich das Angebot 
über ‘Zahlung auf Rechnung’ abzuschließen.

Wenn Sie im Check-out Prozess ‘Zahlung auf 
Rechnung’ wählen, erhalten Sie im Nachgang eine 
Rechnung von Autodesk.

1

Bestätigen Sie, dass die hinterlegten Informationen 
des Zahlenden korrekt sind. Sollten Sie Korrekturen 
wünschen, wenden Sie sich gerne an uns. 

2

In der Rechnung wird basierend auf dem 
hinterlegten Land ein Zahlungsziel festgelegt. Im 
nebenstehenden Beispiel beträgt dies 30 Tage.

3

Ebenfalls ist es möglich Rechnungsnotizen 
oder Bestellnummern zu hinterlegen, sowie 
einen abweichenden Rechnungsempfänger, 
welche später auf der Rechnung erscheinen.

4

2

Die Bedingungen für ‘Zahlung auf Rechnung’ 
kann sich basierend auf Ihrem Land ändern.

1

2

3

4

ZAHLUNG AUF RECHNUNG



Nach dem Abschluss des Bestellprozesses erhalten Sie 

eine Bestätigungsmail. Direkt im Anschluss haben Sie die 

Möglichkeit auf Ihre Lizenzen zuzugreifen. 

Gehen Sie über den Button ‘Zugriff im 

Account’,um mit der Zuweisung der Lizenzen zu 

beginnen.
1

3

Innerhalb der Benutzeroberfläche können Sie neue 

Lizenzen & Flex Token zuweisen und installieren.
2

1

2

ZUGRIFF AUF DIE LIZENZEN



STORNIEREN VON LIZENZEN

Unter „Support kontaktieren“ können Sie ein 
kürzlich erworbenes Abonnement stornieren und 
zurückgeben.

Um zu verhindern, dass ein aktives Abonnement 
verlängert wird, deaktivieren Sie die automatische 
Verlängerung in Ihrem Konto bei Autodesk 
Account. 

Ihr aktuelles Abonnement bleibt bis zum 
Ablaufdatum aktiv. 

Beispiel A - Die Lizenzen wurden per Lastschrift 
erworben:
• Sie nehmen Kontakt zum Kundensupport auf 
und leiten aktiv den Rückgabeprozess ein 
• In der Folge wird Ihnen der überwiesene Betrag 
wieder gutgeschrieben

Beispiel B - Die Lizenzen wurden per 
Rechnungskauf erworben:
• Bei aktivierter automatischer Verlängerung 
können Sie ebenfalls Kontakt zum Kundensupport 
aufnehmen und eine Rückgabe der Lizenzen 
einleiten



2. RECHNUNGSSTELLUNG



Wenn Sie als Zahlungsoption ‘Zahlung auf Rechnung’ 

auswählen, erhalten Sie eine E-Mail, welche die Rechnung 

von Autodesk enthält. Sie können Ihre Rechnungen 

ebenfalls in Ihrem Kundenaccount herunterladen.

Überweisungsadresse: Hier finden Sie alle 

benötigten Informationen, um die ausstehende 

Rechnung bei Autodesk zu begleichen.

1

Kundeninformationen: Stellen Sie sicher, dass Ihre 

Angaben richtig erfasst wurden, bevor Sie 

fortfahren.

2

Zahlungsbedingungen: Hier finden Sie 

Informationen zum Zahlungsziel
3

2 Über den hinterlegten Link ist es möglich, 

ausstehende Rechnungen direkt in Ihrem 

Kundenkonto zu bezahlen.

4

1

2

3 4

BEISPIEL RECHNUNG



Laut Richtlinie ist nur ein einziges Zahlerkonto zulässig. Sie 

(als Zahler) können jedoch mehrere Zahlerkontakte

hinzufügen, um Rechnungen zu empfangen und zu 

bezahlen.

Navigieren Sie zur Seite Rechnungen und 
Gutschriften und klicken Sie auf Zahler verwalten.1

Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie bis zu vier 

weiteren Zahlern hinzufügen können.
2

Wenn ein neuer Zahlungskontakt hinzugefügt wird, 
kann dieser alle offenen und bezahlten Rechnungen, 
die mit dem Zahler Konto in seinem Autodesk-Konto 
verknüpft sind, empfangen und einsehen.

3

2
Wenn ein Zahlungskontakt eine Rechnung bezahlt, 
wird sie unter Rechnungen und Gutschriften
automatisch von „Offen“ auf „Bezahlt“ gesetzt .

4

1

3

2

ZAHLUNGSKONTAKT



Um nach einer Rechnung zu suchen, navigieren Sie zur 
Seite Rechnungen und Gutschriften .

Dies ist der fällige Gesamtbetrag für alle offenen 

Rechnungen.1

Sie können zwischen offenen und bezahlten
Rechnungen hin- und herschalten oder nach einer 
bestimmten Rechnung suchen.

2

Hier können Sie Ihre Rechnung im PDF-Format 

anzeigen und ausdrucken. Es handelt sich um 

dieselbe Rechnung, die Sie per E-Mail erhalten 

haben.

3

2 Wenn Sie Ihr Abonnement per Rechnung 

verlängern, finden Sie Ihre Rechnung für die 

automatische Verlängerung am Tag der 

automatischen Verlängerung hier.

4

1

2

3

OFFENE RECHNUNGEN SUCHEN 



Nachdem Sie auf Bezahlen geklickt haben, werden 
Sie in einen gesicherten Bezahlprozess geleitet.

1

Wenn Sie mehrere Rechnungen auf einmal 

bezahlen, werden diese hier aufgeführt und in der 

Gesamtsumme der Zahlung berücksichtigt.

Zahlungsoptionen können bedingt durch das Land 
variieren.2

22

2

1

Der schnellste und sicherste Weg, Ihre Autodesk-
Rechnungen zu bezahlen, ist das Zahlungsportal im 
Autodesk-Konto. Es gewährleistet eine unmittelbare 
Zahlung, um eine Aussetzung des Abonnements zu 
verhindern. Es gibt Ihnen Einblick in alle Posten auf Ihrem 
Konto, ermöglicht Ihnen die gleichzeitige Zahlung 
mehrerer Rechnungen und erleichtert die Abwicklung der 
Transaktionen.

RECHNUNGEN ÜBER DAS KUNDENPORTAL BEGLEICHEN



Nach der Überweisung erhalten Sie eine 

Zahlungsbestätigung. Notieren Sie sich hier 

Ihre Angaben.

3

Klicken Sie auf Alle Rechnungen anzeigen.4

Die Rechnung(en) wurde(n) nun in die Ansicht        
„Bezahlt“ verschoben. Die Zahlung wird 
möglicherweise einige Minuten lang als 
ausstehend angezeigt, bevor sie aktualisiert wird.

5

4

3

5



Der schnellste und sicherste Weg, Ihre Autodesk-

Rechnung zu bezahlen, ist über das Zahlungsportal in 

Ihrem Autodesk-Konto, per Kreditkarte, Lastschrift oder 

PayPal. Sie können jedoch auch per Banküberweisung 

zahlen, wenn Sie dies bevorzugen.

Wählen Sie unter Rechnungen und Gutschriften 
die offene(n) Rechnung(en) aus und klicken Sie 
auf Bezahlen.

Es erscheint ein Dialog mit mehreren 

Zahlungsoptionen zur Auswahl. Diese Optionen 

können je nach Standort variieren.

1

Wählen Sie Banküberweisung , um die 
Bankverbindung von Autodesk anzuzeigen, die für 
die Zahlung Ihrer Rechnung benötigt wird. Sie 
können die Überweisungsinformationen auch hier 
ausdrucken.

1

Geben Sie bei der Überweisung unbedingt Ihre 
Kunden- und Rechnungsnummer an.4

1

2

RECHNUNGEN PER ÜBERWEISUNG

3

2



REVERSE CHARGE – EINE ERKLÄRUNG

Lieber Kunde,
wie wir Ihnen bereits mitgeteilt haben, hat Autodesk das Vertriebsmodell geändert, so dass
Ihnen die Lizenzen nunmehr direkt von Autodesk in Rechnung gestellt werden. Der Vertrag
kommt damit direkt zwischen Ihnen als Kunde und Autodesk als Lieferant zu Stande. NTI
Deutschland ist nicht Partei dieses Vertrags.
Da Autodesk entschieden hat, alle Lizenzen in Europa einheitlich aus Irland zu liefern und
zu berechnen, findet im Rahmen der Umsatzbesteuerung das so genannte Reverse Charge
Verfahren Anwendung.

Was bedeutet Reverse-Charge-Verfahren?
Gemeint ist damit die Umkehr der Steuerschuldnerschaft, die in § 13b UStG geregelt ist.
Schuldner der Umsatzsteuer ist grundsätzlich der Unternehmer, der einen Umsatz ausführt.
In bestimmten Fällen verlagert sich jedoch die Steuerschuldnerschaft vom ausführenden
Unternehmer auf den Leistungsempfänger. Dies wird als „Umkehr der
Steuerschuldnerschaft“ oder „Reverse-Charge-Verfahren“ bezeichnet. Ein Übergang der
Steuerschuldnerschaft findet nur im sog. B2B-Bereich (englisch für "Business-to-
Business") statt, d.h. für Leistungen eines Unternehmers an einen anderen Unternehmer.
Weitere Voraussetzung ist, dass die betreffende Leistung in Deutschland steuerpflichtig ist.

Was bedeutet das für Sie als Kunde?
Für Sie als Kunde bedeutet das, dass Autodesk als ausländischer Unternehmer Ihnen eine
Netto-Rechnung erteilt, d.h. auf der Rechnung keine Umsatzsteuer ausgewiesen wird (und
Sie damit diese auch nicht an Autodesk bezahlen müssen); Sie zahlen den Rechnungsbetrag
also nur netto. In der Folge können Sie aus der Rechnung auch keine Vorsteuer ziehen.
Stattdessen müssen Sie bzw. Ihr Steuerberater die Umsatzsteuer im Rahmen der
Vorsteueranmeldung anmelden. Bei regelbesteuerten Unternehmern ist diese
Umsatzsteuer gleich wieder als Vorsteuer abzugsfähig (§15 Abs. 1 UStG).

Dieses Hinweisschreiben stellt ausdrücklich keine Rechts- oder Steuerberatung dar und kann
eine solche auch nicht ersetzen. Die obenstehenden Hinweise erfolgen nur im Allgemeinen und
unverbindlich und sind nicht unbedingt auf Ihren konkreten Fall anwendbar. Für das genaue
Handling und weitere Einzelheiten kontaktieren Sie bitte Ihre Steuerberater.



3. RENEWALS



Wenn Ihr Abonnement innerhalb von 90 Tagen abläuft, werden auf 
der Autodesk-Konto-Startseite möglicherweise Benachrichtigungen 
angezeigt, die Sie an die Verlängerung erinnern.

Wenn innerhalb von 90 Tagen eine Erneuerung 
ansteht, werden Sie auf Ihrer Startseite über 
den bevorstehenden Ablauf informiert. Klicken 
Sie auf Erneuerung verwalten , um zur 
Detailseite der Abonnements zu gelangen.

Wenn die Auto-Renewal ausgeschaltet ist, werden Sie 
durch ein Banner an die Verlängerung erinnert. In diesem 
Fall können Sie sich gerne an Ihren Ansprechpartner bei 
der NTI richten, um ein Renewal Angebot zu erhalten.

2

3

Wenn Auto-Renewal eingeschaltet ist, sehen Sie 
eine Option zur vorzeitigen Verlängerung. Diese 
Schaltfläche wird innerhalb von 90 Tagen vor dem 
Datum der automatischen Verlängerung angezeigt.

1

Das vorzeitige Renewalen kann nur für jeweils eine 
Abonnementposition abgeschlossen werden. Wenn Sie mehrere 
Subskriptionspositionen unter einer Bestellung erneuern möchten, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechtpartner bei der NTI 
Deutschland, um Hilfe bei der Konsolidierung der Lizenzen zu erhalten.

Wenn Sie Ihr Abonnement vorzeitig verlängern, 
wird es Ihnen früher in Rechnung gestellt, aber das 
Ablaufdatum Ihres Abonnements bleibt gleich.

RENEWAL BENACHRICHTI-
GUNGEN IM ACCOUNT

1

1

2

3

1

1

2

3



Sie können den Renewal-Prozess beginnen, indem 
Sie auf der Seite Abonnements und Verträge unter 
Rechnungen und Bestellungen klicken.

3

1

1

1

2

Wenn Auto-Renew ausgeschaltet ist und Sie 90 
Tage vor dem Ablaufdatum stehen, wird Ihnen das 
Ablaufdatum Ihres Abonnements und eine Option 
zur Verlängerung angezeigt. Bitte wenden Sie sich 
in diesem Fall an Ihren Ansprechpartner bei der NTI 
Deutschland.

Wenn Auto-Renew eingeschaltet ist, sehen Sie 
das Datum, an dem sich Ihr Abonnement 
automatisch verlängert.

Wenn Auto-Renew einschalten, überprüfen Sie 

bitte Ihre Zahlungseinstellungen (indem Sie auf das 

Abonnement klicken), um eine erfolgreiche 

Verlängerung zu gewährleisten.

Sie können die Verlängerungserinnerungen auch auf der 
Seite ‚Abonnements und Verträge‘ in ihrem Autodesk-
Kundenkonto sehen.

1

2

3

RENEWAL BENACHRICHTI-
GUNGEN ÜBER 'ABBONEMENTS
UND VERTRÄGE’

4



Die automatische Verlängerungsfunktion wird beim 
Neukauf oder erstmaligem Verlängern bestehender 
Verträge aktiviert. Dies wird empfohlen, damit Sie eine 
Unterbrechung der Lizenznutzung bei der Erneuerung 
vermeiden. Auf Wunsch können Sie dies in Ihrem 
Kundenkonto deaktivieren.

Sie können die automatische Erneuerung direkt auf 

der Seite Abonnements und Verträge aktivieren.

Oder Sie können auf das Abonnement klicken, um 

zur Seite mit den Abonnementdetails zu gelangen. 2

Blättern Sie auf der Seite mit den 

Abonnementdetails bis zum Ende zu den 

Verlängerungsdetails und klicken Sie auf 

Einschalten/Ausschalten.

3

1

Ein Seitenfenster wird ausgeklappt. Klicken Sie auf 
Weiter, um die automatische Verlängerung 
abzubrechen.

4

1

2

3

4

AUTOMATISCHES RENEWAL



Bestätigen Sie, dass die Zahlungsinformationen vor 

dem Datum der automatischen Verlängerung 

korrekt sind, um sicherzustellen, dass Sie eine 

korrekte Rechnung erhalten, die bezahlt werden 

kann.

Sie erhalten ab dem 90 Tag vor der automatischen 
Erneuerung Ihres Abonnements Erinnerungs-E-Mails.

1

2

Wenn Sie die automatische Verlängerung aktiviert und 
vorher per Rechnung bezahlt haben, erhalten Sie am Tag 
der automatischen Verlängerung automatisch eine 
Rechnung und das Abonnement wird wie bisher verlängert.

Am Datum der automatischen Verlängerung wird Ihr 

Abonnement erneuert, und Sie erhalten eine 

Rechnung über die Verlängerung per E-Mail.
3

Wenn Sie Ihre Erneuerung ändern möchten, sollten 

Sie dies vor dem Datum der automatischen 

Erneuerung tun. Siehe: Abonnement-Änderungen mit 

automatischer Erneuerung.

1

2

3

AUTO-RENEW MIT
RECHNUNGSZAHLUNG

4



Sie sind dafür verantwortlich, die Rechnung für die 
Verlängerung gemäß den darin enthaltenen 
Zahlungsbedingungen zu begleichen. 

6

Wird die Rechnung nicht innerhalb der Zahlungsfrist 
beglichen, geht sie unmittelbar nach dem 
Fälligkeitsdatum in das Mahnwesen über.

5

Die Verlängerungsrechnung wird auch auf der 

Seite Rechnungen und Gutschriften erscheinen.
4

4

5



Bestätigen Sie, dass die Zahlungsinformationen vor 

dem Datum der automatischen Verlängerung 

korrekt sind, um eine erfolgreiche Zahlung zu 

gewährleisten. 

Sie erhalten 30 Tage vor der automatischen 
Erneuerung Ihres Abonnements eine Erinnerungs-E-
Mail.

1

2

Wenn Sie die automatische Verlängerung per Kreditkarte 
aktivieren, werden Ihnen am Datum der automatischen 
Verlängerung automatisch Gebühren in Rechnung gestellt 
und das Abonnement wird wie bisher verlängert.

Am Datum der automatischen Verlängerung wird Ihr 

Abonnement erneuert, und Ihre Kreditkarte wird für 

die Verlängerung belastet. 

3

Wenn Sie Ihre automatische Verlängerung anpassen 

möchten, wenden Sie sich gerne an Ihren 

Ansprechpartner bei der NTI Deutschland.

Wenn Ihre Verlängerung aus Gründen wie einer 
abgelaufenen Karte oder unzureichender Deckung 
fehlgeschlagen ist, aktualisieren Sie bitte Ihre 
Kreditkarteninformationen, bevor Ihr Abonnement 
in den Status „gekündigt“ übergeht, der 45 Tage 
nach dem Ablaufdatum eintritt. So können wir die 
Transaktion erneut versuchen.

1

2

3

AUTO-RENEW MIT KREDITKARTE

4



Wenn Ihr Abonnement bis zum Ablaufdatum nicht 
verlängert wird, läuft es aus.

Unmittelbar nach dem Ablaufdatum geht das 
Abonnement in den Kündigungsprozess über: 
Abgelaufen, ausgesetzt und gekündigt.

2

1

Um die Aussetzung des Abonnements zu verhindern, 
ist eine Zahlung oder ein Renewal erforderlich. 

Der Zugang zu Ihrem Produkt wird eingeschränkt, aber 
Sie können Ihr Abonnement in der ausgesetzten Phase 
immer noch verlängern oder reaktivieren und den 
Zugang zu Ihrem Produkt wiederherstellen.

Das Abonnement kann nicht mehr verlängert oder 
reaktiviert werden. Sie müssen ein neues 
Abonnement erwerben, wenn Sie Zugriff auf das 
Produkt benötigen. 

Expired

Suspended

Canceled

Produktzugriff
möglich

Kein 
Produktzugriff

Kein 
Produktzugriff

Von Tag 1-15 voller
Produktzugriff

Ab dem 15-45 Tag 
eingeschränkter Zugriff

Ab dem 46+ Tag 
abgekündigt

*Bitte beachten Sie, dass Autodesk Sie bei überfälligen Rechnungen via E-Mail kontaktieren wird.

Wenn Sie Ihr Abonnement per Rechnung verlängern, 
zahlen Sie bitte innerhalb der Rechnungsfristen. 
Wird die Rechnung nicht innerhalb der Fristen 
bezahlt, wird Ihr Abonnement in den 
Kündigungsprozess (abgelaufen, ausgesetzt, 
gekündigt) sowie in den Inkassoprozess übergehen, 
um die offene Rechnung einzuziehen.

Sie können abgelaufene oder ausgesetzte 
Abonnements verlängern, wenn Sie sich noch im 
Verlängerungszeitraum befinden. Um ein Angebot zu 
erhalten, wenden Sie sich an Ihren Ansprechpartner 
bei der NTI Deutschland.

3

ABGELAUFENE LIZENZEN

Um die Aussetzung des Abonnements zu verhindern, 
ist eine Zahlung oder ein Renewal erforderlich. 

Der Zugang zu Ihrem Produkt wird eingeschränkt, aber 
Sie können Ihr Abonnement in der ausgesetzten Phase 
immer noch verlängern oder reaktivieren und den 
Zugang zu Ihrem Produkt wiederherstellen.

Expired

Cancelled

Produktzugriff
möglich

No product 
access

No product 
access

Von Tag 1-30 voller
Produktzugriff

Beim erstmaligen Wechsel in das neue Kaufverfahren:

Im neuen Kaufverfahren:

Canceled
Kein 

Produktzugriff

Ab dem 31+ Tag 
abgekündigt
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