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Projekt - fra salg til service

Herunder produkter, layouts, overblik, afklaring,  
dokumentation, ændringer, proces, samarbejde, 

produktionsmateriale, service, kritiske komponenter, 
krav, aftersales og meget meget mere….

Hvad er muligt med autodesk som platform og NTI som 
leverandør af både knowhow, software og setup
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Customer Engagement Manager

nti A/S

Velkommen

Arbejder med proces- og produkt-
standardisering sammen med vores kunder

Ansvarlig for alle NTI’s egne produkter  i 
industri segmentet

Har været i NTI i 25 år
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Det kunne medføre disse ting
Aktuelt kunde eksempel

60%-70% af tiden, 
brugt af produktionen 
på at lede efter 
korrekt information.

20% af tiden hos virksomhedens 

22 ingeniører blev brugt på at 

søge information, og 5% af 

deres tid blev brugt på ikke 

planlagt arbejde.

40% af tiden hos 

virksomhedens 9 service 

ingeniører blev brugt på at 

søge information.

30% af tiden hos virksomhedens 

4 QA medarbejdere blev brugt 

på rettelser, genskabelse og 

timevis af spildt tid på manuel 

håndtering NCR dokumenter og 

processer.



Forbedring – JA TAK 
▪ Lave produkter/projekter som passer behov 

▪ Mersalg

▪ Kende kundernes behov

▪ Kan lave det der efterspørges (design og kvalitet)

▪ Ha’ produktet klar når behovet er der

Bruge software i Design&Manufacturing Collection 
(Inventor, Factory, Fusion, NavisWorks osv..….)

Bruge VaultPro, til håndtering af design data 
(Proces, kontrol, revision, frigivelse, osv….)

Ved skift af status synkroniseres data til andre i virksomheden

▪ Minimere gennemløbstiden

▪ Hurtigere levering/optimering af ressourcer

▪ Faser i projektet kan afvikles parallelt

▪ Data er struktureret så de er tilgængelige efter behov

▪ Automatik fremfor manuelle processer

▪ Gøre det rigtigt første gang

▪ Større fortjeneste

▪ Veldefinerede processer og datasammenhænge

▪ Kvalitet i data der skabes

▪ Overblik over fremdrift og opgaver

Salgslayout har reference til veldefinerede produkter
(Standard, variant, special, osv….)

Alle data skabt fra layout til leveret projekt er refereret
(Produkter, varer, dokumentation, service, osv….) 

Overblik og status på nye og tilpassede produkter i projektet
(Automatisk til skabe, opdatere, ændre, overføre, osv….)

Produkt/projekt afklaring kobles sammen i HELE processen
(Varer, styklister, opgaver, leverancer, osv…..)

Data håndteres i flow med rettigheder
(MultiBOM’s, kritiske komponenter, service parts, complience, osv….)

Integreret forretningsmodel med relevante data 
(Vault-ERP-PLM-CRM…)



Salg Design/Konstruktion Indkøb Produktion Service

Traditionel opdeling i fagområder

CRM
Customer Relationship 

Management

ERP
Enterprise Resource & Planning

SMS
Service Management System

MES
Manufacturing Execution System

PDM
Product Data Management



Product Failure

Request for Quote

Change Request & Change Orders

Stadig opdeling med PLM og integration som lim
Til en mere digital sammenhæng af projektleveringen

Salg Design/Konstruktion Indkøb Produktion Service

New Product Development

Non Conformances

Product Documentation & Specification

CRM
Customer Relationship 

Management

ERP
Enterprise Resource & Planning

SMS
Service Management System

MES
Manufacturing Execution System

PDM
Product Data Management

PLM
Product/Project Lifecycle Management



Vi ser det integreret sådan her

ERP
Enterprise 
Ressource  
Planning

CRM

Produktion

HR Planlægning

Finans

Dokumentation

Design

Indkøb

PDM
Product 

Data 
Management

PLM
Product 

LifeCycle

Management

Supplier Management

Service Management

Produkt strategi
Produkt Management

Quality Management
Change Management

Projekt/Produkt afstemning

Vare/BOM 
Specifikationer



Projektbaseret Designdata flow

Montage/ServiceProduktion

Indkøb

Projekt gennemførsel

Kunde
Projektlayout

Dokumentation
Produktions
Forberedelse
Varer/Mekatronik BOM´s

Projektkonstruktion
Layout forædling

Udvikling
Nye varer

(Standardisering)

Dokumentation
Produktions

Forberedelse
Varer/BOM’s

Nye
produkter

Salgslayout
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Platform og muligheder



Autodesk software platform
Sammenhæng i data, proces og den “digitale tvilling”

Produkt Design
Projekt Design
Visualisering
CAM

Create

Generativ Design
Simulering
Proces
Tolerancer

Explore

2D & 3D
AnyCAD & BIM
Store Design
Data Management

Connect

Configuration
Standarder
Analyser
Nesting

Automate
Datadeling

Viewers
Rendering

VR & AR

Share

Cloud Collaboration
Product LifeCycles

Fusion & BIM
Forge Saas

Collaborate

Review
Release & Publish

Ændringer
Styklister

Manage

Integrate

AUTOMATISÉR



Factory koncept – Step by step
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Project Configuration
Vault - PDM

Management
Documentation

Fusion Manage - PLM

Product/Project definition

Product / Equipment Standardization
Vault - PDM

Navision - ERP

Project Design
Vault - PDM

Purchase
Production
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Project Configuration
Vault - PDM

Management
Documentation

Fusion Manage - PLM

Product/Project definition

Product / Equipment Standardization
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Salg og projektdefinition



2D/3D tilbudslayout

▪ Fælles bibliotek til 2D og 3D
▪ Laves ud fra ‘Standard’ komponenter

▪ 2D og 3D er altid refereret
▪ Hurtige salgslayout med varianter, genbruges i projektet

▪ Kundemateriale i 2D og 3D
▪ Hertil BOM/produktliste til pris og afklaring



2D Salgslayout



Salg Factory
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Produkt definitioner
Konfiguration og standardisering



Produktstandardisering

▪ PIM - Hjemmeside dokumentation og produktinformation

▪ Download af modeller og produktsider

▪ Produkt konfiguration Web og systemintegration

▪ RFQ til salgsafdelingen
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Layout og proces simulering
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Optimér layout og produktvalg

▪ Maximér & optimér proces og udstyr

▪ Minimér genneløbstid i den digitale design tvilling

▪ Overblik i 2D, 3D og rapport

▪ Bruger samme produktkatalog som layout
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Engineering
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Tilpasning af projekt og projekt forædling

▪ Indlæsning af anyCAD modeller 
▪ for tilpasning i bl.a. bygninger, scanning, 3. part leverandører, osv…

▪ Håndtering af projektprocessen
▪ Flere steps , salg, projekt, komponent, styring, som produceret, i service osv…

▪ Layout håndtering og tilpasning
▪ Produkter, kopi, Vault setup ….

▪ Automatisk frigivelse og produktionsmateriale

Konfiguration af
assembly med ilogic





Electrical Project



Engineering Copy Variant



Automation
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Review og data deling
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Data deling og validering

▪ Share og Review design data

▪ Vault Share View med kunder og samarbejdspartnere

▪ Del dine design data via Vault App
▪ Til produktion eller andre indenfor firewall

▪ Del via Fusion Team
▪ Realtid, til f.eks. møder eller afklaring af montage, service, andet ….

▪Del via proces, f.eks. via frigivelse
▪ Jobserver laver kontrolleret output til shares, f.eks. One-drive

▪ Kan være til leverandør, produktion, samarbejdspartner
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Samlet projekt dokumentation
Integration, overblik og samlet afklaring og styring, er kernen 

i øget effektivitet og kvalitet i projektet
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▪ Standard forms og skabeloner med og uden godkendelse
▪ Let at tilpasse og bruge

▪ Projekt og opgaveskabeloner med gates

▪ Håndtering af produktinformation i hierarkisk BOM
▪ Med klassifikation og kombination(mekanisk, el, hydraulik, software …) 

▪ Data relationer mellem opgaver, personer og produkt
▪ Med sporbarhed på alle relationer og actions

▪ Data-, proces- og system-integration med forretningssystemer

▪ ERP, PDM, CAD, CRM, Excel, Configuration, Cloudshare …

▪ Dashboard og rapporteringsfunktioner

▪ Global brugerstyring med rettighedskontrol

PLM samler data og projekt overblik







Mekatronik - varer og styklister
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Aftersales
Driftmåling på komponenter og layout (IOT). Projekt 

dokumentation ét sted. SparePart katalog on-line
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Digital Twin – Plant drift
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Afrunding
3 vigtige step

Se også meget mere i næste præsentation
med Michael Kjærgaard



Vær klar til fremtidens ønsker og muligheder

Globalisering
Nye markeder

Konkurrenceevne 

Billigere priser

Outsourcing
Af Design

Af Produktion

Til Leverandører

Innovation & tilpasning
Af fleksible standard produkter

Til markedet

Til flere/komplekse krav og behov

Produktivitet
Større og bredere produktprogram

Hurtigere produktudvikling

Reduktion af indirekte omkostninger



3 step tilgang 

▪ Til digital integreret projekt dokumentation og know-how

▪ Digital Twin understøtning, tidligere afklaring, reviews, lifecycle ….

Digitalt

Indhold

Metode

Viden

Manuel

Digitalisering
Organisering og standardisering

af data / processer / viden - digitalt
Ofte manuelt håndteret

Automatisering
Sæt ‘strøm’ til håndtering

af data og metoder
Oprettelse, vedlighold, process …

Transformering
Integrering og optimering

med nye muligheder
Beslutte aktivt at bruge og optimere metoder og

forretning i relation til digitale muligheder
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Alt det jeg har glemt
??

Se også næste indlæg med Michael

Mere i dybden og masser af eksempler
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Den digitale transformation er i fuld gang

Hop med på vognen, hvis du ikke allerede er 
med eller i gang med indsatser

Ta’ endelig fat i os, hvis du vil vide mere

Tak for din deltagelse


