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Fra vandfaldsdata til 
simultane processer

SMART Technology Management
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Det gi’r mening at bruge PLM
Lidt af et udsagn ☺



Kundetyper
▪ Produktleverance

▪ Byggevarer

▪ Møbel

▪ Udstyr/Maskiner

▪ HighTech

▪ Consumer

▪ Projektleverance

▪ Egne Procesanlæg

▪ Solgte Procesanlæg

▪ Industrianlæg

▪ Underleverance

▪ CAM/bearbejdning



Forretningens Know-How



Sikkerhed

Effektiv energihåndtering

Håndtering af ændringer

Data genbrug
Garanti & pålidelighed

Overholdelse af lovkrav og regulativer

LeveringstiderOmkostning/Indtjening
Nøjagtige og hurtige tilbud

Global konkurrence
Kvalitet og dokumentation

Kompleksitet i produkter

Ressourceoptimering

Leverandør samarbejde

Fleksibilitet
Forretningens evne til at tjene penge



Forretningens process og overblik

Financial 
Milestones

Tender Engineering Procurement Fabrication Installation Commissioning

G1
M1

M2
G2

M3
Sales

R&D

Technical Design

Control Systems

PMO Project Managers

Production

Purchasing and Shipping

Aftersales & Service

Finance

Management

PMO Installation

Service

G3
M4

Service Contract 
Extension

Manufacturing

Contract Service
Periode

Clarification
Final

Quotation

Project 

Close-out

E-Quotation

Quotation Service 
Contract

 Bid / No Bid

Software and 
Doc. handover

Doc. 

handover

Commercial support to Project

Project Status Monitoring

Procurement, Packaging and Declarations
Shipping 

E&I Hardware Design
Software Design and Interfaces

Hardware, Installation and Software 
Procurement

Resource Planing Mech. and Elec. Mechanical & Electrical
Installation

Contract Service Periode

Detailed Design

Project Managetment and Project Variations from client

Technical Clarification

Design Review

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Service Contract 
Extension

Contract Service Periode

Procurement 
of Materials

Project
preparation

Hardware Manufacturing

Project Support

Project Support

Software and 
Commissioning

Commissioning

Commercial support to Project

Secure Resources

Production

split

ABE

ABE

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Test

Layout Solution Review
Project Support

Production 
Supervision

Production 
Supervision

Software & 
Installation Support

Project 

Close-out

Project 

Close-out

Lidt eksempler på daglige spørgsmål:

▪ Er vi i tide efter plan?

▪Hvad arbejder teamet på?

▪ Hvad skal vi fokusere på?

▪ Hvor forventer vi forsinkelser?

▪ Er dette det seneste design?

▪ Hvor har han det fra?

▪ Er dette allerede gjort?

▪ Delte vi dette med forsyningskæden?



Forretningens styringsredskaber (Vi ser ofte vandfaldssprocesser)

Indkøb

Service

Design og Konstruktion

Produktion

Leverandører

Salg

Rev A.1

Rev A.2

Rev A.3

Rev A.2

Rev A.2
Rev A.2

Rev A.2

Rev A.3

Rev A.2



CRM
Customer Relationship 

Management

ERP
Enterprise Resource & Planning

SMS
Service Management System

Salg Design/Konstruktion Indkøb Produktion Service

MES
Manufacturing Execution System

Typiske behov i forskellige afdelinger

PDM
Product Data Management

Kost/Pris
Portfolio
Koncept

Muligheder
Lead Time

Visualiseringer
….

Spare Parts
Tegninger

Dokumentation
Service plan

Vedligeholdelse
Instruktioner

….

Tegninger
MBOM

Værktøjer
Instruktioner

Plan
Design ændringer

….

BOM
Nye dele

Indkøbte varer
Tegninger

Kvalitet
Lagerbeholdning

….

Krav og aftaler 
Leveringstid

Plan
Opgaver

Udfordringer
Ændringer

….

Kompleksitet Formater Styklister Ændringer



Service og Levetidshåndtering

Salgsafklaring – Tilbud og ordrebehandling

Ændringforespørgsel & Ændringshåndtering

Forretningens styringsredskaber (Med PLM som ‘Proces koordinator’)

Salg Design/Konstruktion Indkøb Produktion Service

Ny Produkt Introduktion – Beskrivelser, concept standardisering, modelvarianter & udvikling

Afvigelser, problem rapporter, produktfejl, garanti

Produkt Dokumentation & Specifikation

CRM ERP SMSMESPDM

Projekt og opgavehåndtering

Leverandørsamarbejde

Data Standard Data Workflow Data Automatik Data Integration



Reduceret 
Kost

Øget

Effektivitet
Forbedret

Kvalitet
Sparet 
Tid

Fordele ved simultan data styring

“Vi har reduceret vores 
produktudviklingstid 

med 50%”

Roulunds Braking

“Før sendte vi forkerte 
revisioner og forældede 

oplysninger, som kostede os 
over 1.5M om året.

Rob Heyworth           
Chamberlain Group

“Vi har reduceret vores 
spild med 84 % på 

månedsbasis

Brian Hunter
NovaCentrix

“Den tid, det tager at 
behandle en ændringsordre, 

er blevet dramatisk reduceret 
fra to uger til to dage”

Gary Alcala
Mesa Labs
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Hvorfor ændre noget
det ‘virker’ jo !!!

Der er et par fundamentale ting der betyder noget



Drivere for ændring af nuværende tilgang
Ændringer kan være begrundet i forskellige forretningstilgange

▪ der måske er identificeret eller nødvendige
▪ viden om at der skal ske forandring, f.eks. grøn omstilling 
▪ krav fra kunder/myndigheder/ejere …

Her er et par eksempler
▪ Datastruktur

Hvis der er udfordringer med datahåndtering, flaskehalse og overblik
▪ Optimering

Hvis der er ønske om bedre styring og kontrol af projekter/produkter (NPI/NPD)
▪ Krav 

Hvis der er krav til certificeringer, kvalitet, dokumentation eller sporbarhed
▪ Forbedre, udbygge og iværksætte nye forretningsområder

Hvis der er ønskes nye produktområder, mere aftersales, opkøb eller nye afdelinger



En SMART data tilgang

Data

Standard

Data 

Modenhed

Data 

Automatik

Data 

Revision

Data

Transformation



System- og data integration

ERP
Enterprise 
Ressource  
Planning

CRM

Produktion

HR Planlægning

Finans

Dokumentation

Design

Indkøb

PDM
Product 

Data 
Management

PLM
Product 

LifeCycle

Management

Supplier Management

Service Management

Produkt strategi

Change Management

Quality Management
Produkt Management

Projekt/Produkt afstemning

Vare/BOM 
Specifikationer



Forretningsproces

Produkt virksomhed

Projekt virksomhed
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PDM, PLM, ERP
Sådan ser det ud



Forbundne Data, f.eks. disse

Detaljer

Items/BOM

Inspektion/test

Proces/Gate

Kritiske Komponenter

Ændringer

Dokumenter Klassifikation

Opgaver/Tidsplaner



Product Management

Item, BOM and 
Documentation 

Management

Quality Management

New Product Introduction

Change Management

Supply Chain 
Management

Autodesk Fusion 360 Manage PLM  



Scenarie i dag

PDM

PLM

Item/BOMProdukt

Layout Design

Kunde Projekter

Service

Dokumenter

Afvigelser/Claims NCR, CAPA, CO

RFQ Nye Produkter Plan og opgaver

Suppliers

Konfiguration

Service Portal

Produkt katalog

Projekt Dashboard

Variant håndtering

Change Impact M-BOM Editor

Andre platforme
ERPCloudWeb

Design Review

#2
Projekthåndtering
Aftersales/Service

#1
Produkt Definition
Produkt frigivelse
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Scenarie #1
Produkt Definition

Produkt frigivelse



Udgangspunkt Scenarie #1

▪ Produktdata styring
▪ Varelister, Styklister

▪ Mechatronic(Mekanisk, El, SW…) 

▪ Gate checklister
▪ Proces og opgaver

▪ Produktbeskrivelser

▪ Sproghåndtering

▪ Produkt evaluering

▪ Osv. Osv. Osv.



 Dataintegritet – administrer CAD-filstruktur og relaterede emner

 Dataarkiv – sikker og kontrolleret datahåndtering

 Visuelle indikatorer for ændringer, versioner, nye varer

 Enkelt lager for alle designdata

PDM/PLM Integration
CAD/PDM integreret data management

Muligheder

Fordele
Relation til CAD/PDM

Automatik via
Process & Jobhandler

 Vault Integration

 Automatisk vare-nummering

 Automaatisk revisions kontrol

 Automaatisk document publish

 Rettigheder og adgangs kontrol



Vault/PLM integration



Item/BOM management
Komplet BOM håndtering

Let sammenligning af flere BOM 

 Vare- og styklistestyring med 
livscykluskontrol

 Konfigurerbare listevisninger

 Vare/komponent klassificering

 Integreret visualisering

 Sammenligning af materialelister

 Oprulninger af materialelister

 Revisionseffektivitet

 MecaTronic vare/styklister

 Reducer fejl, omarbejde og skrot

 Sammenlign nemt ændringer for at sikre nøjagtighed

 Forbedre genbrug og designbeslutninger

 Flere visninger for at muliggøre klar/kortfattet information 
baseret på roller Role-baserede BOM views

Muligheder

Fordele



Mecatronic – Items & BOMs



Produkthåndtering (information/status/plan)



Produkt Data Explorer
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Scenarie #2
Projekthåndtering

Aftersales/Service



Udgangspunkt Scenarie #2

▪ Projekt data styring
▪ Udstyrslister, Layout, 

▪ Standard, Variant, Special ….

▪ Indkøbslister (LLI, kritiske komp..)

▪ Gate med checklister
▪ Proces og opgaver

▪ Kundedokumentation
▪ Tegninger primært

▪ Service/Maintenance

▪ Reservedelsliste

▪ Osv. Osv. Osv.



Projekthåndtering NPI & Projekt synliggørelse

 Automatiseret fasestyret arbejdsgang med skabeloner

 Tildele og samle relaterede opgaver

 Øget synlighed og ansvarlighed for projektstatus

 Fokuser ressourcerne på de bedste ideer

 Projektopgavestyring indenfor PLM miljø

 Konfigurerbare arbejdsgange / fase-gate-godkendelser, opgavestyring

 Status i realtid, dashboards og rapportering

 Opgavelister, notifikationer og eskaleringer i realtid

 Forbind projekter til produktdata (styklister, tegninger, specifikationer 
og mere)

 Projektdokumentation, med service, vedligehold, spareparts osv..

Opgave styringKonfigurerbare workflows

Muligheder

Fordele



Projekt håndtering



Services Portal + RFQ Spareparts



Problem Reporting
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Masser af andre funktioner
Out of the box



Fusion Manage – Workspaces

Item & BOMs
Material 

specification

Electrical articles
(OctoPart)

P
ro

d
u

ct
 

M
an

ag
e

m
e

n
t

Product Ideation

Products

Product Portfolio

Product 
Standardization

Module & 
Product 

Deliverance

Product 
description & 

documentation

Market
Assessments

Sales Quotes

Marketing Asset 
Management

Sa
le

s 
&

 
C

la
ri

fi
ca

ti
o

n

Request for Quote

Team Feasibility  
Commitment

(TFC)

Go On Clarification

Customers & 
Contacts 

Customer
Approval

Quote

Project
Quoting

Suppliers

Indkøbs garanti
håndtering

Supplier
(SCAR)

Supplier
(SQBR)

Su
p

p
lie

r 
M

an
ag

e
m

e
n

t

Supplier 
specifications

Supplier 
documentation

CE Classification

P
ro

je
ct

 &
Ta

sk
s

Project 
Management

Project  price/cost 
calculation

New Product 
Introduction

Tasks

Requirements & 
Specifications

Documentation

Task templates
NPI/NPD

LongLeadTime & 
SpareParts 

handling

Task templates
Project delivery

Customer Projects

Document
Management

SerialNumber 
Management

Reseller
Authorisation

Service Request

Se
rv

ic
e

Training

Field Failure 
Request

Return 
Merchandise 
Authorization 

(RMA)

Asset/Service 
håndtering
(Tagging)

R
ef

e
re

n
ce

s 
&

 L
is

ts

Change  Approval 
Templates

Calibration 
Suppliers

Inspection 
standards

ISO9001 Section

Item Categories

Materials

Employees

Classification

Number schemes
(Ordre, Project, 

Serie, Change …)

Engineering
Change Order

ECO

Engineering
Change Request

ECR

Design Reviews
Document Change 

Management

Change Requests Change Orders

Change 
Notification & 

Reporting

Change 
Management

Request

Change Tasks

Calibration

Equipment
Service

Test Management
(FAT)

Tools Handling

PPAP

Inspection 
Instructions

Inspection
 Drawings

O
p

e
ra

ti
o

n
s

Measure 
Equipment

Checklists

Incidents

Audits

CAPA

Inspection

NCR

Procedures, 
Guidelines, & spec.

LEAN 5S
Auditering

FMEA

Q
u

al
it

y 
M

an
ag

e
m

e
n

t

Warranty Handling

Claim handling
(RMA)

Certification 
(CE, TüV etc.)

Certification 
Documentation 

Standardization 
(ISO, FMEA etc.)

APQP

Claims



ALT er inkluderet og fleksibelt
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Et par kundeeksempler



Kunde eksempel
60%-70% af planlægningstiden, 
brugt af produktionen på at lede 
efter korrekt information.20% af tiden hos virksomhedens 10 ingeniører 

blev brugt på at søge information, og 5% af 
deres tid blev brugt på ikke planlagt arbejde.

40% af tiden hos virksomhedens 
9 service ingeniører blev brugt 
på at søge information.

30% af tiden hos virksomhedens 2 QA medarbejdere blev 
brugt på rettelser, genskabelse og timevis af spildt tid på 
manuel håndtering NCR dokumenter og processer.



Kunde eksempel



Novenco Marine & Offshore



Novenco Marine & Offshore



IndustrialConsumerAutomotive
Building

Products

Electronics &

High-Tech
Aerospace

Enkelte nordiske referencer



Opstart og implementering

Vurdér hvor det giver mening



Succes kommer hvis den planlægges

▪ Afstemning af løsning og vision, så mål er for øje

▪ Indsatser håndteres med empati i organisationen

▪ Træning ift. rigtig brug og tillæring af ny teknologi og nye metoder 

1. Start med det umiddelbare

2. Få masser af gevinst af det

3. Byg herefter mere på 

4. Få endnu mere ud af løsningerne
P

la
n

Nye tiltag

Der er et par vigtige faktorer



NTI Implementation packages



Discovery model - opstart
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Tak for besøget ☺
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